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Le Club Strategie DSI Lyon en image

Quelques images des moments de convivialité a l'occasion des reunions du groupe pour des
echanges entre pairs et experts : workshops, learning expeditions et déjeuners.

Le club Strategie DSI Lyon est dedie aux echanges entre DSI, sur les stratégies de management, les organisations, les aspects
methodologiques, et les grandes tendances technologiques. Il s'appuie sur les retours d'experiences des DSI membres, sur des
visites de sites et sur des workshops. Tous les mois une 30 aine de participants dans un format privilegiant les echanges directs et
le relationnel.

A l'approche de la pause estivale, nous sommes enchantés de vous présenter ce Cahier de UADIRA, qui retrace les moments clés
et les idées partagees au cours des dix sessions meémorables de la saison 2023-2024. Ces rencontres ont offert a notre
communauteé de DSI l'opportunité d'explorer des sujets strategiques en profondeur et de partager des experiences enrichissantes
pour l'avenir de nos organisations. Cette saison a eté marquee par une diversite de thematiques, reflétant la variété de nos
professions.
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Ldits des animatears

« M | 2 premiére session a mis en lumiére les grands
bouleversements sociétaux tels qu'entrevus par la
Métropole de Lyon. Les discussions ont porté sur
limportance pour la DSI de sy impliquer
activement, l'optimisation de la valeur du SI autour
des composants essentiels, la réflexion sur le
numérique responsable, l'amélioration de la
résilience et de la pérennité du S, ainsi que le réle
de la DSI en tant que partenaire strategique de la
DG dans la recherche de nouveaux modeles
\ économiques face a cette transformation.

-

Une learning expedition aux Aeroports de Lyon
nous a permis de comprendre lintensite d'une
activité éminemment opérationnelle, et le défi
que represente l'atteinte au quotidien d'objectif
de services reposant fortement sur les

Lors d'une session conjointe, le CIGREF et L'ADIRA\

4.

ont uni leurs visions pour relever ensemble les défis
",:’“ numeériques des grands groupes et des ETI, tant au
niveau national que régional. Ce partenariat met en
avant linnovation et la collaboration pour avancer
dans le domaine du numeérique.

N

Lors d'une learning expedition a la Cyber\
Business School, nous avons decouvert une
formation novatrice qui conjugue expertise
technique et compréhension des impacts
business de la cybersécurite. Lors de cette
visite, une rencontre avec les étudiants de
cette filiere résolument innovante a été un
\ moment marquant de la saison. /

Lors d'un workshop dédie a lanimation des\
communautes, l'importance du développement de
celles-ci a été soulignée. Cela concerne non
seulement les projets numeériques que nous
menons, mais aussi le quotidien autour des

\_ systemes numeriques. Y,

J

applications et de leur utilisation. Y,

Nous avons éegalement explore la transformatiom
des systemes d'information industriels avec le
Groupe SEB, mettant en avant lintégration des Sl
industriels a travers des technologies comme L'loT,
le cloud, et la réalite augmentée. Les discussions ont
souligné limportance de la gouvernance des
données et de lanalyse de la valeur initiale pour
reussir ces projets de transformation, en intégrant
étroitement les equipes métiers et la DSI. /

Un retour d'expérience d'APRR a été dedié h
l'organisation de la DATA, soulignant limportance de
la gouvernance, et de l'analyse des processus avant
les considérations de plateforme technique. Les
discussions ont abordée divers aspects comme la
propriété des données, l'infrastructure, la collecte de
donneées, et la priorisation des besoins avec les

meétiers. /

Un point sur letat de lart de l'informatique\
quantique, a souligné que nous en sommes encore
aux debuts de cette technologie complexe qui
requiert des notions avancees de physique et de
mathématiques. Les discussions ont porte sur les
defis de mise a l'échelle dus au bruit quantique,
malgre des investissements publics croissants et
des applications encore limitées a des niches. /

Une approche critique de l'IA nous a éte proposée\
par le groupe de travail IA : avoir un outil puissant
comme L'lA ne signifie pas que tous les problemes
necessitent une solution basee sur LUIA  Les
eéchanges ont également souligné les defis posés
par les vendeurs promouvant l'IA comme solution
miracle, ainsi que les nouvelles regulations (I'Al act)
qui modifient le paysage de l'IA, obligeant tous les
acteurs a s'y intéresser serieusement.

_:I.P's

Enfin, la SNCF a partagé des initiatives clés visant
a optimiser la collaboration entre architectes Sl,
DSl et métiers, en rationalisant les applications, en
simplifiant et en renforgcant le S, et en assurant la
cohérence des données. La création d'une Design
Authority et d'une gouvernance par chaine
applicative a marqué une transformation
significative dans la gestion des projets, y compris
lors de situations de crise. Cette evolution
stratégique illustre efficacement la capacité a

qualitatifs a long terme.

\ arbitrer entre les couts immediats et les be’ne’fices/

Ce document de synthese est le fruit de notre coopération et des discussions productives menées durant le cycle 2023-2024.
Nous l'avons élaboré pour qu'il constitue un outil de référence, une mine d'inspiration et de concepts novateurs pour surmonter
les obstacles stimulants qui se profilent. Collectivement, nous avons exploré des angles inédits et partage des approches
novatrices pour transformer nos organisations dans un environnement digital en perpétuelle mutation.

Notre determination a repousser les limites de la transition numeérique et a contribuer activement au progrés de nos entreprises
reste intacte. Nous exprimons notre profonde gratitude a l'ensemble des participants du Club Stratégie DSI de 'ADIRA pour leur
apport remarquable et leur implication sans faille. Nous sommes enthousiastes a l'idée de prolonger cette expérience formatrice
a vos coteés, en fagonnant un futur ou créativité et synergie seront les catalyseurs de notre réussite collective.

Mavine ﬂ@w‘ez el /Oé/%b/e 7;/@/
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Animateurs du club Stratégie DSI Lyon
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Hervd GROLEAS

DSl
(Métropole de Lyon)

el

Alors que la sociéte commence a prendre conscience d'une nécessité de sobriéte qui va s'imposer dans tous les domaines,
la DSl est soumise au paradoxe de demandes toujours croissantes, voire de gadgétisation, incompatibles avec cet impératif

de sobrigté.

Le domaine des services informatiques est profondément enraciné dans une culture de

La planéte a déja franchi
6 des g limites critiques.
Chaque franchissement
de ces limites accroit le
risque de déstabilisation
de l'environnement

Quelles sont les pistes de travail ?
+ Optimiser la valeur du Sl (utile, utilisable, utilisée) en dégageant plus de valeur a nombre et a niveau de service constant

» Partager les objectifs avec les métiers
+ Engager la réflexion sur le numeérique responsable et l'éthique du numérique

* Améliorer la pérennité du Sl et sa résilience
* Se positionner sur la gestion étendue du Sl (simplifier, low tech, innover coté métier plutét que cote tech)
+ Devenir partenaire de la direction générale sur la recherche de nouveaux modéles eéconomiques

* Questionner le positionnement de la DSI, son portage, son perimétre, ses moyens humains et financiers

La réputation de l'organisation
peut se jouer selon ses actions.
les clients et les partenaires
observent les actions de
l'entreprise et ont une attention
particuliere pour ce sujet.

I,':’\\

La RSE peut renforcer le
positionnement de la DSI et
susciter l'adhésion des jeunes
collaborateurs aux valeurs de
l'entreprise. C'est donc un levier
majeur autant qu'une contrainte a
prendre en compte pour les DSI
0000

Encourager l'achat local est une
action concréte en faveur de la
RSE. Est-ce que cela fait toujours
partie de nos cahiers des charges
et consultations ?

B

Chiffrer l'impact environnemental
en euros peut peser sur l'équation
économique des projets et
permettre de prendre les bonnes
décisions.

La valeur doit tout de méme rester
indexée sur la qualité de service
des clients finaux du Sl. IL peut étre
difficile de faire les choses biens
dans les extrémes

o
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Une option est d'impliquer la
DSI dans la co-responsabilité du
retour sur investissement (ROI)
des projets, voire de la
transformer en une Business Unit
(BU) quii pilote et prescrit.

La conso Energie/CO2 des
solutions IT doit étre comptabilise
dans ce « ROI RSE »

©

La coercition est-elle une réponse
raisonnable dans un monde
démocratique ? ILn'y a pas de
reponse evidemment mais cette
question merite d'étre examinee
prudemment.

Une approche systemique et donc
multi-factorielle est la seule qui
permette d'avoir une vision globale
de limpact des solutions que
propose la DSI. Pour se projeter,
dans le cas a la Méetropole, des
auteurs de science-fiction ou des
prospectivistes peuvent étre
sollicites.

Un modele intéressant disponible
des aujourd'hui c'est celui de CUBA
qui se bat depuis les annees 50
avec les problemes de ressources :
c'est eclairant pour l'évolution de
nos propres societes.

N

Indépendamment des visions
strictement strategiques, L'agilité
est cruciale, car le changement
est rapide et les prédictions sont
incertaines.

bkl

consommation effrénée, ou l'IT est considérée comme le "nitro" dans le moteur de l'entreprise.
Comment pouvons-nous résoudre ce paradoxe ? Une premiére étape essentielle consiste a
prendre conscience de cette réalité. Comment faire mieux avec moins ? La low tech ou
l'innovation frugale sont-elles des pistes de réponses ou des leurres ? Comment la DSI d'un
territoire urbain comme celui du Grand Lyon réagit-elle a ce paradoxe et comment fait-elle
évoluer sa posture ? La position de la DSI dans son organisation n'est-elle pas idéale pour
gérer cette mutation sociétale ? »

La DSI doit freiner les demandes
croissantes d'applications des
utilisateurs et se positionner pour
questionner le besoin.

IL faut surveiller le principe de
'gratuité” percu par les clients
internes: faut-il tout valoriser pour
sensibiliser ? Donner de la visibilite
jusqu'aux utilisateurs ? D'une
maniere geneérale, il faut fournir un
gros effort de pedagogie pour
savoir accompagner le refus par la
DSI des nouvelles demandes ou
des mauvaises solutions.

IL est essentiel de protéger la
souveraineté des données, en
privilégiant le logiciel libre pour
maintenir les données sur le
territoire francais.

Le gouvernement initie ainsi une
transition hors de Microsoft pour
les usages publics

o

L'intégration du numérique
responsable dans le plan
stratégique de l'entreprise doit
étre généralisée pour induire un
changement significatif et pour une
prise en compte au plus haut niveau,
sous peine de desalignement entre
la DSl et l'entreprise en géenéral
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10 Le 10 janvier 2024 a Lyon, une convention de partenariat a ete signée entre l'ADIRA et le Cigref. Les deux associations poursuivent
un objectif commun : construire un numerique durable, responsable et de confiance, répondant aux aspirations de leurs

Janvier adhérents et au service de l'intérét général. Par cette convention, un partenariat stratégique et de coopération est instauré,
affirmant leur volonté de collaborer.
Quelles sont les activités de l'association du CIGREF ?
Les sujets d'intérét actuels du CIGREF comprennent :
+ La formation et les competences numeériques, ainsi que la féeminisation des metiers techniques du numerique.
* La maitrise de 'empreinte environnementale des infrastructures et des usages numeériques.
* La cohésion numerique et territoriale.
* La securite et la confiance dans l'espace numerique.
» Larecherche, l'innovation, et la prospective dans le champ numeérique.
—' L N
Groupes de travail E/ Mise en réseau 5:9‘ Influence @
Ces groupes favorisent l'intelligence Les échanges entre pairs permettent Travailler avec d'autres pays européens
collective sur des thematiques de rompre lisolement et de favoriser pour fédérer les énergies et adopter
communes. l'entraide face a des problématiques des positions communes, notamment
partagees. face a la pression reglementaire de l'UE.
* Rapports des groupes de travail : environ une quinzaine par an, ces rapports incluent des retours
d'experience, des bonnes pratiques, des questionnements et des recommandations.
Publications du * Notes d'information et d'actualité : ces notes traitent de thématiques conjoncturelles, comme les sanctions
CIGREF contre la Russie et leur impact, ou les reglements européens (nis2, dma, dsa, etc.).
» Rapport d'orientation stratégique : ce rapport de prospective aborde les ruptures technologiques a fort
impact et propose des scénarios archetypaux prospectifs.
Comment se concrétise le partenariat avec 'ADIRA ?
Les défis auxquels sont confrontés les grands groupes sont
universels. Par exemple, l'IA et son impact sur le travail et la
societé, le passage au cloud, la cybersécurité, et le
développement des compétences numériques. En tant que tels,
les enjeux sont partages, méme si les échelles peuvent différer.
Du point de vue du CIGREF, la vision actuelle est partielle, se
concentrant principalement sur les trés grands groupes. La
présence en région, notamment a travers des partenaires
comme La Mélée a Toulouse et 'ADIRA a Lyon, permet d'enrichir
cette perspective.
Au lieu de créer des antennes locales du CIGREF, l'idee est de
s'appuyer sur un réseau existant. Cette approche permet de
mutualiser les efforts et les ressources pour aborder des
problematiques similaires. L'objectif est de créer un dialogue
constructif et de partager des informations utiles pour agir
collectivement en faveur du développement numérique durable =
et responsable, benéfique pour le territoire national (Cigref) et la }L;
région Auvergne Rhone-Alpes (ADIRA). o ] ) o
T i . De gauche a droite sur la photo : Pierre-Antoine TROUBAT (Délegué genéral
L'idée est, par exemple, de codévelopper des livrables en de IADIRA), Jean-Claude LAROCHE (Président du CIGREF et DSI d'ENEDIS),
incluant la participation des régions. Jean-Michel ANDRE, Jean-Michel ANDRE (DS! du Groupe SEB et VP du CIGREF), Laurence
DSIN du groupe SEB, membre de 'ADIRA et vice-président du LACOMBE (DSI du Groupe LDLC et Présidente de 'ADIRA) et Henri
CIGREF, joue un réle clé dans ce partenariat, en assurant la d'AGRAIN (Delégué Genéral du CIGREF)
liaison entre les deux associations.
Mise en CEuvre du Partenariat
Cette collaboration strategique vise plusieurs axes : . . . .
1. Formation et compétences numériques : renforcer - Pilotage et animation : un représentant commun, le
les compétences numériques et encourager la reférent ADIRA x Cigref', soutenu par les délegations
féminisation des métiers techniques du numérique. generales des deux associations, sera charge du pilotage
et de l'animation de la relation.
2. Maitrise de 'empreinte environnementale : reduire — - —
limpact environnemental des infrastructures et usages - Participation aux assemblées générales : les
numériques. préesidents des deux organisations et le référent seront
invités aux assemblées geénérales de 'ADIRA et du Cigref.
3. Cohésion numérique et territoriale : assurer une ., . )
cohésion numérique a travers les territoires. - Evénements gt groupes dleltravall ' les reprgsentants
des deux organisations participeront a des événements
4. Sécurité et confiance dans U'espace numérique : majeurs let !r_)ogrrf)nt s'inviter mutuellement aux groupes
améliorer la sécurité et instaurer la confiance dans le de travail dinterét commun.
numerique. o )
* Rencontres annuelles : des réunions au niveau des
5. Recherche, innovation et prospective : stimuler la directions auront lieu au moins une fois par an pour
recherche et l'innovation dans le domaine numérique. echanger sur les conclusions d'etudes ou rapports et
enrichir leurs réflexions respectives.
/\:) [N 't ADIRA | Association pour IIT et le Digital en Région Auvergne-Rhéne-Alpes Le ?:fg': ;24 ;’;82 Z‘g ljr'ccoengi:g? dgf;:;;'_?\/\:;gggggfgo'\‘
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Février
m Connaissez-vous l'histoire de l'informatique quantique ?
. 3 ] Premiére Révolution Quantique

Technologies

Transistor : Dispositif qui est a la base de l'électronique
moderne, permettant 'amplification et la commutation des
signaux électroniques.

Mécanique Quantique : Développement des principes
fondamentaux de la mécanique quantique par des
scientifiques comme Max Planck, Albert Einstein, Niels
Bohr, Werner Heisenberg, et Erwin Schrodinger.

Brano FEDRIC!

PhD, Consultant,
Formateur en
Informatique Quantique
et en Sécurité Quantique

Laser : Source de lumiere cohérente et monochromatique,
utilisée dans une multitude d'applications, des
communications a la medecine.

Dualité Onde-Particule : Reconnaissance que les
particules subatomiques, comme les électrons, exhibent
des propriétés a la fois de particules et d'ondes. .
Microscopie Electronique : Utilisation d'électrons pour
obtenir des images a haute résolution de structures a
l'échelle atomique.

Quantification de U'Energie : Les niveaux d'énergie des
électrons dans les atomes sont quantifiés, ils ne peuvent
prendre que certaines valeurs discretes.

Principe d'Incertitude de Heisenberg : Il est impossible de
connaitre simultanément, avec précision la position et la
vitesse d'une particule.

Deuxiéme Révolution Quantique

Principes Clés

Superposition : Un systéeme quantique peut exister dans

Technologies

Ordinateurs Quantiques : Dispositifs utilisant des qubits

plusieurs états simultanément jusqu'a ce qu'une mesure
soit effectuee.

Intrication (ou entanglement) : Deux particules intriquées
restent corrélées indépendamment de la distance qui les
separe, ce qui signifie que l'état de l'une affecte
immediatement l'état de l'autre.

Tunneling Quantique : Phénoméne ou une particule
traverse une barriere energetique infranchissable selon la
mecanique classique.

Correction d'Erreur Quantique : Développement de codes
et de methodes pour corriger les erreurs dans les systemes
quantiques, cruciaux pour les ordinateurs quantiques.

pour effectuer des calculs beaucoup plus rapidement que
les ordinateurs classiques pour des problemes complexes.

Cryptographie Quantique : Utilisation des principes
quantiques pour créer des systéemes de communication
ultra-securises.

Capteurs Quantiques : Dispositifs extrémement sensibles
permettant des mesures precises de divers parametres
physiques, utilisés en métrologie et en imagerie.

Simulateurs Quantiques : Modéliser et comprendre des
systémes quantiques complexes, inaccessibles aux
ordinateurs classiques.

Qubits photoniques : Unités qui utilisent des photons pour
stocker et manipuler l'information.

L'informatique quantique est actuellement utilisée pour résoudre des problémes complexes dans des domaines de niche a trés
forte valeur ajoutée. Les révolutions quantiques, en repoussant les limites de notre compréhension et de notre capacité
technologique, continuent de transformer notre monde et promettent de le faire encore davantage a l'avenir.

Finance

L'informatique quantique peut
augmenter la precision de l'analyse
de risque, permettant aux
institutions financieres de mieux
gerer leurs portefeuilles et de
predire les tendances du marche
avec une precision accrue.

Médecine

Les proprietés des moléecules
peuvent étre simuler afin de
mettre au point de nouveaux
medicaments

por i
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Cryptographie

Les ordinateurs quantiques
posent une menace pour les
systemes de cryptographie
asymetrique traditionnels, avec la
factorisation rapide de nombres
entiers, ce qui pourrait casser les
clés RSA. En réponse, le NIST a
standardisé des algorithmes post-
quantique pour resister a ces
attaques potentielles.

Matériaux

De nouveaux materiaux aux
proprietes exotiques sont
deéveloppeés grace aux simulations
quantiques.

QKD (Quantum Key Distribution)
Ce mecanisme permet un échange
de clés symetriques securise,
offrant une securite
inconditionnelle. Cependant, cette
technologie necessite une
infrastructure specifique dediée et
n'est pas encore destinee a une
utilisation de masse.

Intelligence Artificielle
Algorithmes quantiques améliorant
les performances des systemes
d'lA.
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Tel. 04 72 33 06 90 - contact@adira.org - www.adira.org



Quels sont les défis technologiques de ces innovations ?

La gestion du bruit : Un ordinateur quantique ne fonctionne pas comme un ordinateur parallele
classique ; il utilise des expériences d'interféerence et d'interprétation de probabilités.
M : : Au niveau physique, l'application d'opérateurs logiques sur les qubits influence les interférences
est impossible - . - . . .
. entre atomes pour atteindre un état de forte probabilite. Les qubits sont extrémement sensibles au
de supprimer bruit, rendant leur isolation difficile mais nécessaire.
totalem.ent le Les approches actuelles peuvent manipuler entre une centaine et un millier de qubits, mais le bruit
bruit. reste un obstacle majeur. Les approches actuelles se concentrent sur la correction d'erreur de bruit,
nécessitant environ 1000 qubits « physiques » pour créer un qubit « logique ». Par exemple, pour
casser une clé RSA 2048, il faudrait environ 4000 qubits logiques corrigés, soit 4 000 000 qubits
physiques. Aujourd'hui, nous savons manipuler environ un millier de qubits physiques. Actuellement,
nous maitrisons environ un millier de qubits « physiques ».

Consommation énergétique : L'informatique quantique
promet une réduction drastique de la consommation
énergetique par rapport aux ordinateurs classiques, avec
plusieurs acteurs dans le monde, investissant dans cette
technologie. La France a investi 1,8 milliard d'euros sur 5 ans
dans des projets notamment a Grenoble, Paris et Paris-Sud
Saclay, tandis que les investissements globaux atteignent 30
milliards de dollars en 2022.

Quelles sont les technologies utilisées ?
Qubits supraconducteurs : Utilises par IBM, AWS, Google.

Atomes neutres : Exploités par des acteurs spécialisés
comme Pasqal.

Qubits en silicium : Developpeés par des institutions comme
le CEA Grenoble et Intel.

Quelles vont étre les stratégies a 10 ans ?

A l'avenir, les solutions en informatique quantique seront principalement fournies en mode Cloud/SaaS, en raison de la rapidité
de l'évolution technologique. Des approches hybrides mélant informatique classique et quantique seront tout d'abord
privilegiées. La résolution de problemes d'optimisation combinatoire et de science des matériaux font partie des applications les
plus prometteuses.

Certaines entreprises ont opté pour une stratégie in-house, mais la plupart des industriels optent pour de l'outsourcing compte
tenu de la complexité du sujet et des specificités de chaque fournisseur de solution.

L'informatique quantique en est encore a ses débuts et représente un domaine fascinant, largement orienté
vers la recherche opérationnelle et offrant un potentiel immense pour l'avenir.

Retrouvez la presentation en podcast

b )

CLIQUEZ
ICI!
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) L'intelligence artificielle (IA) ne se resume pas a l'IA générative, bien que celle-ci soit actuellement tres en vogue. Il est
Avril crucial de comprendre la distinction entre reproduire et imiter. L'IA forte, capable de reproduire l'intelligence humaine, reste
de la science-fiction. En revanche, l'lA faible, qui imite certaines capacites cognitives, est bien présente dans notre quotidien.

Quels sont les fondements de U'lA ?

L'lA faible repose sur des disciplines telles que la physique, l'informatique, les mathéematiques et la biologie. Elle s'est diversifiee en
plusieurs branches:

» Systémes experts

» Machine learning (Deep learning, IA générative)

« Meétaheuristiques

* Logique floue

o ) - Ces technologies sont déja largement utilisées. Par exemple, les moteurs de recommandation de Netflix ou Amazon, les
M/‘//’W W#T#/fo preédictions de trajet de Waze, et la pertinence des fils d'actualité sur les réseaux sociaux sont tous des applications de l'IA faible.

Fondatrice
(Hemelopse) Avant de se lancer dans l'implémentation de l'lA, il est essentiel de comprendre pourquoion en
Les études cognitives a besoin. Utiliser l'IA uniquement pour "épater la galerie" est une erreur fréquente. Par exemple,
montrent que maitriser une |A générative, qui produit du contenu, n'est pas toujours la meilleure solution pour aider a la
une tache avant de la prise de decision. De plus, surtout avec les produits gratuits, il y a un vrai risque pour la
confier a une IA est confidentialite des données envoyées aux fournisseurs des modeles.

L'IA ne doit pas étre vue comme une solution miracle pour tous les problémes. Parfois, des
solutions non baseées sur l'lA peuvent étre plus pertinentes et efficaces. Il est crucial de se méfier
des effets de mode qui peuvent conduire a des décisions néfastes. Les cas d'usage de l'IA se
déemocratisent, mais il est vital de ne pas negliger les bonnes pratiques de gestion de projet.

crucial pour en tirer
profit.

Dans le monde professionnel, U'lA peut étre utilisee pour :

Détection de défauts en milieu industriel : L'|A depasse les operateurs
ﬁl”fé"'ff F;PAW[F# lﬁ humains pour les taux de détection, ameliorant ainsi les KPIs qualite.

Co-fondateur
(Askills)

4

& Amélioration des estimations de risques : L'|A peut rendre le travail
= "~ des actuaires plus fiable.

Prédictions financiéres : L'|A aide a estimer les montants de R&D et a
preédire les ventes en fonction des donneées historiques.

Assistants quotidiens : Les assistants |A peuvent prendre des notes en
reunion, aider a la rédaction, la traduction, et bien plus.

v *s @

RAG (retrieval-augmented generation) : Permet l'indexation de
contenus prives pour des recherches spéecifiques.

Pourquoi faut-il étre vigilant lors de l'utilisation des IA génératives dans un quotidien
professionnel ?

- Gratuité et confidentialité : Un des enjeux majeurs de U'lA est la gestion des risques de fuite des
données sensibles. Les donnees entrées peuvent étre reutilisees sans que l'utilisateur s'en apergoive.

Si c'est gratuit, Pour mitiger ce risque, il existe des modeles d'|A entierement prives qui peuvent étre déployés sur
c'est vous le une infrastructure on-premise. Ces solutions permettent de garder le contrdle total sur les données et
produit de garantir leur confidentialité.

+ Prompt parfait : Il n'existe pas de prompt magique. La qualite du prompt influence directement la
qualité du résultat. . Il faut utiliser « les 7 nains » : réle, tache, objectif, contexte, étapes, contraintes,
format e la qualité du prompt augmente et le résultat obtenu eégalement !

+ Re considérer les productions de UlA: L'|A générative est utile, mais elle n'est pas infaillible.

L'IA ne peut pas tout faire. Il est crucial de choisir la solution adaptée au cas d'usage, parfois méme sans recourira l'lA. Un projet IA
doit étre controlable et susceptible d'étre arréte si necessaire. Il est illusoire de penser qu'une fois le Proof of Concept (PoC)
realise, la suite sera facile. La realite est souvent plus complexe et exigeante.

Retrouvez notre
serie podcast sur
l'IA Act

L'IA ACT

Le reglement européen sur U'Al Act introduit la classification des IA en categories

< ahautou faible risque, imposant des amendes sévéres en cas de non-
conformité. Cette réglementation, qui comprend toutes les branches de l'IA, y
compris les systemes experts traditionnels et les métaheuristiques, sera mise en
application a partir du 12 juillet, avec des amendes pouvant atteindre 7% du
chiffre d'affaires ou 35 millions d'euros.

i L , L ‘o A Le Phénix — 47, rue Maurice Flandin (Part-Dieu) - 69003 LYON
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Comment déployer un projet 1A ?

Internaliser les compétences en IA, gérer les risques de données, interagir avec les fournisseurs, adopter des pratiques frugales et
suivre les benchmarks sont des éléments clés pour une adoption réussie de l'IA dans les entreprises.

L'IA frugale est une approche interessante qui permet
d'utiliser certains modeles d'|A de maniere economique,
en minimisant les ressources necessaires. Cela peut étre
particulierement avantageux pour les entreprises
cherchant a optimiser leurs couts tout en bénéficiant des
avancees de l'lA.

Quand utiliser U'IA frugale ? =

ﬁes benchmarks des modéles de \ @
langage de grande taille (LLM) __
évoluent rapidement. Ils sont
essentiels pour évaluer la
performance des différents modeles
disponibles sur le marché. Il est -

donc recommandé de les consulter
régulierement pour rester a jour
avec les derniéres innovations et
ajuster les stratégies en

conseéquence. /

Comment rester informé des
évolutions des LLM ?

ADIRA | Association pour le Digital et I''T en Région Auvergne-Rhone-Alpes

Internaliser les compétences présente un
intérét majeur pour les entreprises, notamment
en fonction des scénarios d'usage. L'utilisation
de U'lA peut apporter une réelle valeur ajoutée,
mais il faut évaluer si l'investissement se
Jjustifie en compétences internes. Les
fournisseurs de solutions logicielles integrent
de plus en plus l'IA dans leurs produits, qu'ils
soient sur le cloud ou on-premise. L'impact de
'Al Act rend cette situation encore plus
complexe. Par conséquent, il est essentiel de
mener des investigations approfondies et de
poser les bonnes questions aux éditeurs. /

Faut-il internaliser les
compétences en |IA ou faire
appel a des fournisseurs ?

Le Phenix - 47, Rue Maurice Flandin - 69003 LYON
Tel.04 72 33 06 90 - contact@adira.org - www.adira.org



Comment animer des communautes metiers ?

Dans un monde professionnel en constante évolution, la collaboration et le partage des connaissances au sein des entreprisessont

Mai plus essentiels que jamais. Les communautes métiers jouent un réle crucial dans l'innovation et le developpement des compéterces.

Pourtant, animer ces communautés de maniere efficace pose souvent des défis. Comment créer un environnement propice a
l'échange et a l'engagement ? Quelles strategies mettre en place pour dynamiser ces groupes et maximiser leur impact ?

Quels sont les intéréts d'avoir des communautés internes ?

Les communautés internes sont de 3 ordres, les
cpmmqnautés d'action, centrees autpur ,.d’l,mﬂ objectif de LA COMMUNAUTE LA COMMUNAUTE
réalisation commune, les communautés d'intéréts, formelles D'ACTION D'INTERETS

ou informelles et enfin les communautés de pratiques.

Les communautes de pratique, theorisees par Etienne
Wenger, sont les plus courantes dans les organisations et
dans le prisme d'une DSI peuvent representer a la fois les

3 Ayt communaute’s ' d'experts  (ex. Dev. Architectes), appeLe’es
Perwe-rintoire Guildes ou Tirbus dans certains frameworks Agile, des ©
TEOUBAT communautés métiers ou des communautés projets. G
Délégue Général Si certaines DSI utilisent les communautés depuis longtemps
(ADIRA) (ex. Michelin), afin de favoriser la conduite du changement, les LA COMMUNAUTE DE
évolutions fonctionnelles, l'avancement des projets, le partage PRATIQUES

d'expertise, la pratique demeure encore peu généralisee et
maitrisée, d'ou l'objectif de notre atelier.

Synergie

1 - -3 -4 'c.
Ininimaliste résistant opposant irréductible N
Engagés. ; R . . P L.
 constuctts s SOV Des nombreux outils existent pour soutenir l'émergence et le suivi des
Action o " communautées, @ commencer par l'étape de leur constitution. A titre d'exemple,
1 —— 13 cooptre lorsque lon souhaite créer une équipe dambassadeurs pour un projet S/
| B d'ampleur, on pourra travailler sur la sociodynamique du changement et
e " opposams _ 2 imireant particulierement avec la carte des partenaires indiquant les postures des parties
G ) | . prenantes (ex. engageés, irreductibles).
Passifs rognons. | +1:peuengagé
-, £

5
o
o

4,0% Attitude dumm  wmmp Action

Revue mensuelle Communauté MEP d'un outil BPO qui animent

de portefeuille d'ambassadeurs de gestion de les referents
\_> (partage et pour le projet projet (keys users avec
comparaison) Office 365 une mission

Use /

cases/projets IA

élargie)

Revue mensuelle Déploiement de
des besoins des plateformes post- Migration (S/4 BPO -
organisations projet de mise en Hana par exemple programme de
Projet CRM commerciales oeuvre ou de ex.) transformation

des BUs 4 plateforme digitale

A .5
Qui anime la communauté ? Metier (lead) Un(e) expert(e) Sy U0
\_? avec co lead IT du sujet ou un(e) les REX prjs projet
passionnéle t/ou PMO
Pas forcement
quelqu'un a la DSI —
(ame'}ioration Product ) Ne pas —f
continue par IET Un animateur et p Ne pas confondre
exemple) un co-animateur confondre les communauté et
métiers organisation projet
4
. o . Charter projet Utiliser les outils Teams / Ne pas pousser un
Quels sont les outils mis a disposition ? ou des business du SI (M365, Yammer nouvel outil pour
case Slack, Chat, ..) « faire plaisir » a

N

une communaute

Planifier des

démos quand Relevés de Mettre en place Organiser des Ne p-as adopter
possible sur des décisions lors des outils pauses café une approche
sujets évoques les des comites de cir?tlleikr)]c;rsagzs avec des centrée sur les
fois précédentes pilotage thematiques outils

externes
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Quels rituels/fréquence ?

NI

Quelle reconnaissance ou valorisation

Respecter une Avoir des Mettre en place Ne pas faire des
régularite timekeeper une fréquence réunions sans
adaptée a la durée OdJ ou trop
Se donner une date giprojet specialisces
de fin pour éviter
que la communauté Respecter: Sadapter au
aitl l'impression C(:;O—Frﬁc-h ; hebd(i projet Inclure la
d'une charge OIPILs nIEELE contribution dans
permanente la fiche de poste
1
Ir?clulre la simplification et Ne pas oublier de
contribution dans célébrer et de

pour les membres ?

&

la fiche de poste
Publier des

communications sur

des sujets traités

fiabilisation du
suivi des projets

par la communauté Formations Goodies adaptés
dans le journal avancees a la finalité du
d'entreprise Y, projet
s i o
Quels sont les objectifs 7 Analyser les Identifier les Analyser les
\_% attentes frustrations et populations
les freins /
Des routines entre
BPO, directions —
meétiers pour Aider a . . . e
echanger sur les . ; Entretenir la relation Eviter le cote
! . . l'adoption avec les fonctions contrai td
besoins et évolutions : gnant cu
commerciales et reporting (outillage
identifier des axes minimum)
d'amélioration des
Eviter de tout gérer Definir rituels et outils IT utilises
en mode programme la comitologie , —
et de libérer les minimale — Eviter que DSI et
interdépendances attendug sur les Ne pas considérer meétiers se y0|§nt
projets dans. deux equipes
que tout le différentes (et
monde connait la é ’erei_r&es. € ;e
Gestion de Projet esolcarisen

Comment identifier Lles intéressés ?

&

Equipe étendue
commune leader
meétier ~PO), référent
IT (DSI) et expert
metiers +BA au sein
d'une seule team

Quels contenus/livrables ?

N

Trouver a la fois
les bidouilleurs IT
et au contraire les
+ gros refractaires

pour les
embarquer dans
le projet

de population

Ne pas oublier
les equipes
support des le
lancement du
projet

Revue de Indicateurs Construire des
supports de partageables |  feyilles de route et
formation des prio

Passer du temps
avec les cibles

bouche-a-
oreille ou
sondage

faire preuve de
reconnaissance

Ne pas lui faire
rediger des

procedures
P

Ne pas les rendre
responsable de la
formation

T
Ne pas se fixer
d'objectif non

mesurable /
T

Ne pas « tenir le
crayon » pour le

metier /

Ne mettre que
des profils IT

Un mix de
sponsorship et
de stakeholder

motive

[ —
Eviter d'Impliquer
"toujours les mémes'
qui deviennent du
coup sursollicites

Animateur(trice) de communautés, est-ce le réle du DSI ?

conjointement

S
Ne pas animer
en faisant des

promesses

intenables

Avec l'extension permanente des perimetres des Directions IT & numeériques et la transversalite des technologies digitales au
sein des organisations, la question des communautés et de leur animation par la DSI est préegnante !

L'arrivée des |A géneratives ameéne ainsi des réflexions sur la creation de communautés de Citizen Développeurs ou de tribus

Data.

Qui de mieux placée que la DSI pour orchestrer ces communautes, polliniser ses savoirs et pratiques au sein des organisations
pour accelérer la transformation par le numeérique ?

ADIRA | Association pour le Digital et I'IT en Régi

on Auvergne-Rhéne-Alpes
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DSI production ferroviaire
(Groupe SNCF)

@
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Denis FONVIN

Architecte SI
(Groupe SNCF)
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Dans le monde numeérique d'aujourd'hui, la collaboration entre le DSI et l'architecte Sl est essentielle pour garantir le succes et la
compétitivite des entreprises. Leur synergie permet de transformer les visions stratégiques en solutions technologiques robustes et
innovantes. Comment la SNCF a-t-elle utilisé cette cette collaboration stratégique afin d'aligner les objectifs business avec les
capacites technologiques, favorisant ainsi une transformation numerique harmonieuse et efficace ?

Comment répondre a la problématique de fond “immediate cost” vs “long term quality gains” ?
La gestion du systeme d'information au sein de grandes organisations comme la SNCF est souvent confrontée a un dilemme
fondamental: le colt immeédiat contre les gains de qualité a long terme. La DSI joue un réle crucial en tant que principal sponsor
des architectes et urbanistes tout en étant responsable de la livraison des projets dans les délais et les budgets impartis. Cette
dualité n'est pas toujours facile a arbitrer.

Un audit du Sl a révélé une accumulation de couches successives sans vision globale systématiquement partagee.

En 2015 Le systeme était devenu complexe a faire évoluer, avec des doublons d'information dans les référentiels partages.

Face aux défis rencontres, la SNCF a pris plusieurs decisions stratégiques pour optimiser son systeme d'information (Sl) :

» Réorganisation des applications métiers : Pour garantir une meilleure cohérence de l'information, les applications centrées sur
les metiers sont reorganisees afin de faciliter leur gestion et leur exploitation. En plus d'adopter une vision service plutot
qu'application, les chaines et les points de diffusion sont uniques pour une information donnée ainsi que pour tous les
consommateurs. Nous appelons « portails » ces points de diffusion.

» Simplification et rationalisation du Sl : L'objectif est de permettre un partage efficace des données a travers tous les SI metiers.

* Lancement de plusieurs grands programmes parmi lesquels deux se démarquent par leur impact structurant sur le SI :

First Ce programme a pour objectif d'améliorer la chaine de production et de diffusion de linformation. En optimisant les
processus internes, la SNCF cherche a garantir que l'information soit précise, fiable et disponible en temps reel,
permettant ainsi une meilleure prise de decision

H:00 Ce programme est congu pour assurer la ponctualiteé des trains grace a des actions preventives. Cette approche
proactive vise a identifier et résoudre les problemes potentiels avant qu'ils n'affectent le service, améliorant ainsi la
satisfaction des usagers et l'efficacite opérationnelle

Réformes et Grands Programmes Ces initiatives reposent sur des principes clés :

+ Urbanisme : Une seule source pour une information donnee,
Les réformes entreprises incluent : avec un gros travail sur les référentiels.
+ Verticalisation des activités voyageurs : Mise en place - Gouvernance par chaine Sl : Plutot que par application.
d'une gouvernance par chaine et assemblage de - Objets métiers essentiels du Sl : Clarification et distinction des
catalogues et portails. ~ objets métiers.
+ Go2Cloud : Migration vers le cloud. - Chaine applicative transverse : Pour gérer les élements
+ Normalisation : Uniformisation des pratiques et transverses a plusieurs chaines métiers.
standards. - Design Authority : Mise en place pour assurer la cohérence des
+ Ouverture a la concurrence : Simplification du Sl et données et l'anticipation des transformations du SI
adoption d'une approche plus frugale.

Objectifs et Organisation

L'organisation s'est structurée autour :

- D'une équipe d'urbanisme : Chargée de la trajectoire du
Sl et du pilotage strategique.

- D'une équipe d’'architecture : S'occupant des
contraintes et opportunités techniques, jouant un role de
facilitateur et de liaison entre les métiers.

Les objectifs principaux étaient de :

+ Assurer la cohérence des données.

- Développer une expertise fonctionnelle et . >
technique globale.

+ Faciliter la prise de décision et la gouvernance.

- Prévoir et anticiper la transformation du SI.

Changements et Evolutions

Les changements apportés ont transforme la posture de la DSI :

- Posture consultative a prescriptive : Mise en place de bindmes metiers/Sl.
- Renforcement de la collaboration entre urbanistes et architectes.

- Positionnement comme liant entre les métiers.

- Emergence de nouveaux réles et missions : Suivi des projets, gestion des
sujets transverses et des crises techniques.

Perspectives et Sl du Futur

Les perspectives incluent :

- Nouveaux enjeux de sécurité. Le Sl du futur devra étre :

- Ouverture a la concurrence. + Fortement urbanisé : Modeéles pivots minimaux communs.
- Augmentation du volume de données. - Renforcer le backbone du SI.

- Intégration de U'lA dans les outils opérationnels. - Assainir la gouvernance des données.

- Numérique Responsable : Prendre en compte - Fluidifier et simplifier le Sl : Reduire les couts dans le
limpact environnemental et social du numérique.  ~—> cadre de l'ouverture a la concurrence.

En ce qui concerne le colit de ce projet, un passage significatif a été opéreé, augmentant la part allouée a la gestion de la dette
technique de 5% a 10% du colt total des projets.. Il est prévu que cette proportion atteigne probablement 15% a 'avenir, afin de
continuer a répondre aux exigences et aux défis technologiques.

V¥V la trajectoire d'évolution suivie par la SNCF n'est pas marquée par des ruptures, mais par un cercle vertueux
d’améliorations successives.

Le Phénix — 47, rue Maurice Flandin (Part-Dieu) - 69003 LYON
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DEPUIS 1969

Association pour le Digital & l'IT en
Région Auvergne-Rhone-Alpes

'I— 500 organisations adhérentes

Entreprises utilisatrices & collectivités Ecoles & Laboratoires Entreprises prestataires du numérique

G RO U P E S ADIRA, une association de DSI mais pas seulement !

Historiquement, LADIRA réeunissait majoritairement les fonctions DSI de la région mais au

: fil des années de nombreux autres groupes de travail ont éte crées et s'adressent a
de tra Va/l difféerentes fonctions (marketing digital, RH, finance, qualité, innovation, RSE, etc.).
L'adhesion a l'association n'étant pas limitative, n'hesitez a partager la liste des groupes
En distanciel/présentiel ou hybride de travail de 'ADIRA aux collaborateurs curieux qui vous entourent !

o~ 0 0
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é DS Lyon Grenoble et innovation
-
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5 Marketing Méthodes Numérique Stratégie Femmes Capital Partage
Digital & Outils Responsable Prestataires de lIT  Humain Emploi

. Participez a des evénements, des conférences, des visites d'entreprise et rencontrez
n e twor/?/ng l'écosysteme digital regional lors d'un moment convivial.
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N -i:'% WEBSERIES

+ 40

EVENEMENTS
/AN

EVENEMENTS
ECOSYSTEME

g™ re

EVENEMENTS
PARTENAIRES

PAROLES
% D'EXPERTS

CONTENUS
livrables

Retrouvez- .
TSER Etudes, benchmarks, podcasts, videos,

podcasts ! infogrgphies, les membres de l'assoc’iat'ion ont
acces a de hombreuses ressources regionales.

Synthese Benchmark DSI
2023-2024

Partager et grandir ensemble entre pairs et experts de I'écosystéme IT/Digital
de la Region Auvergne-Rhoéne-Alpes

contact@adira.org

47, rue Maurice Flandin 69003 LYON
04.72.33.06.90
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RETOIGNEZ LIADIRA !
EN SAVOIR PLVUS SUR LE GROVPE
STRATEGIE DST LYON ?
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