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Bienvenue !



Introduction
Une session organisée par le GT 
Numérique Responsable

Co-animateurs

• Cet atelier propose un éclairage sur les enjeux 
d’un numérique inclusif et accessible, pour en 
comprendre la portée, planter une graine et 
inciter à leur prise en compte plus massive

• Parce que l’inclusion et l’accessibilité sont 
intégrables sans surcoût dès le début d’un 
projet de service numérique 

• Une session élargie aux membres des 
Groupes AttractivIT, DiversIT, Capital Humain 

Elodie 
CARPENTIER 

SHIFT 
Consulting

Gaël de 
L’ESCAILLE

RENAULT 
Trucks

David
 MATRAT

SPIE ICS



Nos intervenants

Senior UX/UI Designer

Experte en accessibilité 
numérique

Renault Trucks

Letizia GUTIERREZ

Consultante en 
transformation 

Numérique 
Responsable

Groupe ISIA

Magali GENVO

Expert Numérique 
Responsable

Groupe ISIA – 
Responsable Labo

Institut du Numérique 
Responsable (INR)

Denis DIDIER



Le cadre de pensée

Développement durable

1. PEOPLE : améliorer la 
condition humaine

2. PLANET : préserver 
l’environnement

3. PROSPERITY : préserver la 
pérennité des organisations



Les fondamentaux de la RSE



Les enjeux d’inclusion dans la démarche NR

1. Un numérique en conscience pour la 
santé et la planète : plus sobre sur le 
plan environnemental, efficient et frugal

2. Un numérique de confiance : qui assure 
protection des données, conformité, 
loyauté, éthique et souveraineté

3. Un numérique inclusif et équitable, 
accessible à toutes et tous, dans un rôle 
sociétal de lutte contre les fractures 
numériques et l’illectronisme



Terminologie

Déclaration d’accessibilité

Contraste
Alternatives textes

Illectronisme

WCAG

Dark Pattern
Obsolescence

Assistant d’accessibilité

RGAA Captologie

Lien d’évitement

Zone blanche
Confiance numérique

LSF ARIA

Réseaux faibles
Closed captions

FALC

Expérience utilisateur



Qu’est-ce que l’inclusion ?

“Une société inclusive est une société sans privilèges, exclusivités et exclusions”

https://lemarche.inclusion.beta.gouv.fr/ressources/quest-ce-que-linclusion/


Principes fondamentaux

• Charles Gardou, anthropologue spécialisé dans les questions relatives 
au handicap, définit le concept d’une société inclusive

• Une société inclusive donne sa place à chacun.une de ses membres. 
Elle ne définit pas de norme, mais considère tout le monde comme 
“normal.e”. Lorsqu’il s’agit de l’accès aux possibilités qu’elle offre, tout 
le monde peut en profiter au même degré, peu importe son sexe, son 
âge, son origine ou ses handicaps

• Une société démocratique est censée garantir à ses membres l’égalité 
en droits et devoirs. Garantir que chacun.une puisse jouir de ses droits 
fondamentaux (santé, logement, éducation, justice..). Et donc l’inclusion 
de toutes et tous dans cette société



Pourquoi l'inclusion est-elle un enjeu important 
pour les organisations ?

• Un modèle inclusif, considère tout le monde comme normal. C’est 
plutôt à l’environnement de s’adapter, et de se rendre accessible à 
tous. La logique d’inclusion implique une responsabilité collective. Et 
c’est à chacun.une d'œuvrer pour une société plus inclusive

• Le rôle sociétal des entreprises évolue : elles deviennent un acteur 
incontournable des questions liées à l’écologie et aux inégalités

• Aussi, les salariés et les clients réclament des actions concrètes. 
Selon une étude menée par Denjean & Associés, 90% des 
consommateurs déclarent favoriser les grands groupes qui ont une 
bonne politique RSE. Aussi, sur la question des comportements en 
matière de gestion des ressources humaines, les consommateurs 
estiment la politique d’emploi des personnes handicapées parmi les 
plus importantes.
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Enjeux globaux, parties prenantes et implications

Inclusion et justice sociale



Quelques chiffres

15% de la population française en situation d'illectronisme (INSEE, 2023)

500 000 personnes n'ont pas accès à internet à domicile soit à cause du 
manque de connexion (zone blanche) soit par manque de moyens (INSEE, 2021)

19% des personnes âgées de 60 ans et plus n'utilisent pas internet (INSEE, 2021)

80% des sites web publics ne sont pas suffisamment accessibles aux 
personnes en situation de handicap (APF France Handicap)

15% de femmes dans les profils techniques et ingénieurs. 1 femme sur 2 quitte 
la Tech après 35 ans (Fondation Femmes@numérique)



Facteurs d'exclusion numérique et conséquences

Manque de compétences : illectronisme

Obstacles financiers : coûts des équipements et 
des abonnements (la précarité va de pair avec 
l’exclusion numérique)

Accès à internet / situation géographique : zones 
blanches

Aspects socio-culturels (éducation, 
générationnel, langues..)

Choc de temporalité induit par l’accélération du 
numérique

CONSEQUENCES

• Exclusion sociale

• Inégalités sociales

• Non accès aux 
services publics et 
aux services de santé

• Recours au droit

• Perte d'autonomie



Big picture de l’inclusion



Les enjeux : accès

Zones peu denses



Les enjeux : équipement

Taux d'équipement en ordinateur à domicile en France 
de 2005 à 2022

Utilisation d'internet dans les DOM



Les enjeux : sécurité

OWASP – Organisme qui suit les vulnérabilités sur le web

Nouvelles vulnérabilités : 
• design (insecure by design)
• intégrité des données et logiciels
• protection des couches métiers (server side request)



Les enjeux : protection des personnes vulnérables



Les enjeux : manque de compétences

INSEE 2021



Les parties prenantes

• Etat, collectivités et 
agences publiques

• Opérateurs télécoms et 
entreprises du numérique

• Organisations (DSI, RSE, 
legal, RH, Directions, 
Représentants du 
personnel)

• Médecine du travail
• Associations
• Filières du       

reconditionné                     
et ESS

• Citoyens



Les implications

Rapport du gouvernement début 2024 sur le sujet des enfants et les écrans : 
https://www.elysee.fr/admin/upload/default/0001/16/06a9854b34d98bb3e4fbf72b2b28ed3b0dd601a1.pdf

https://www.elysee.fr/admin/upload/default/0001/16/06a9854b34d98bb3e4fbf72b2b28ed3b0dd601a1.pdf


Comment agir en tant qu'entreprise ? 

Lutter contre l'illectronisme et simplifier l'information

S'inspirer de FALC
Facile A Lire et à Comprendre

Guide FALC

https://www.masantecameregarde.fr/
Tourisme-metz.com/uploads/media/falc.pdf
Ecrireetraconter.com/falc-exemples/

https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2017/06/FR_Information_for_all.pdf
https://www.masantecameregarde.fr/


Comment agir en tant qu'entreprise ?  

Designer des services numériques inclusifs



REX #1

Problème : taux de transformation des paniers faible – 
opérateur ferry outremer

Solution : écoconception
1. Simplification des interfaces
2. Fonctionnement avec des réseaux faibles
3. Contrastes adaptés à une utilisation extérieure plein soleil



REX #2

Application d’inspection dans les cultures agricoles
1. Limitation des tailles des échanges réseaux (zone blanches)
2. Economie de batterie
3. Contrastes pour lisibilité par tous les temps
4. Accessibilité pour manipulation avec des protections

→ Accessibilité pas que pour le handicap
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Contours, règlementation et bonnes pratiques

Focus sur l’accessibilité numérique



Accessibilité numérique : Késako ?

• Rappel définition
• A qui cela s’adresse

• Handicap permanent, temporaire situationnel
• TOUT le monde est concerné

• Pourquoi est-ce important
• Quelques chiffres clés



Veille règlementaire

• Réglementations
• Directive EU 2016
• Lois françaises (code du travail, articles en lien 

avec la directive EU)

• Mention des enjeux pour les entreprises



Référentiels

• Référentiels WCAG, principes :
• Perceptible (ex: via différents sens)
• Utilisable (ex: accessible par clavier, zoomable, navigable)
• Compréhensible (ex: langage, prédictible)
• Robuste (ex: compatible avec les lecteurs d’écran)

• Mention du RGAA comme déclinaison du WCAG en France
• Bonnes pratiques et exemples concrets (design, 

développement, document, médias, etc.)



Accessibilité numérique : innovations et conclusion

• 4 exemples d’innovations qui sont venus initialement 
du monde du handicap et qui profitent à tous

• Conclusion sur l’importance de l’accessibilité 
numérique
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Temps d’échange, évaluation de maturité

Réagir et agir



Réagir et agir

https://app.klaxoon.com/join/AMNGV3J

https://app.klaxoon.com/join/AMNGV3J


Réagir et agir
5 répondants



Evaluer la maturité

Auto-évaluation
• https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
• Diagnostic flash - DesignGouv (numerique.gouv.fr)

Audit
• Ara - Réaliser des audits d’accessibilité - Ara 

(numerique.gouv.fr)

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://design.numerique.gouv.fr/outils/diagnostic-flash/
https://ara.numerique.gouv.fr/
https://ara.numerique.gouv.fr/
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Ressources

Contexte légal

https://www.numerique.gouv.fr/actualites/accessibilite
-numerique-et-rgaa-lancement-nouveau-site-dedie-et-
outil-realisation-audits/

Charte d'accessibilité de la communication de l'État - 
Accessibilité | info.gouv.fr

https://www.numerique.gouv.fr/actualites/accessibilite-numerique-et-rgaa-lancement-nouveau-site-dedie-et-outil-realisation-audits/
https://www.numerique.gouv.fr/actualites/accessibilite-numerique-et-rgaa-lancement-nouveau-site-dedie-et-outil-realisation-audits/
https://www.numerique.gouv.fr/actualites/accessibilite-numerique-et-rgaa-lancement-nouveau-site-dedie-et-outil-realisation-audits/
https://www.info.gouv.fr/accessibilite/charte-daccessibilite-de-la-communication-de-letat
https://www.info.gouv.fr/accessibilite/charte-daccessibilite-de-la-communication-de-letat
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/
https://www.section508.gov/


Ressources

Outils
le Facile à lire et à comprendre, 

• le sous-titrage des vidéos, 

• les PDF accessibles, 

• le texte alternatif

• la langue des signes

Composants prêts à l’emploi

Outil Microsoft

Outil pour les contrastes : https://contrast-finder.tanaguru.com/?lang=fr

https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/developpement-culturel/Culture-et-handicap/Facile-a-lire-et-a-comprendre-FALC-une-methode-utile
https://www.systeme-de-design.gouv.fr/
https://inclusive.microsoft.design/
https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/developpement-culturel/Culture-et-handicap/Facile-a-lire-et-a-comprendre-FALC-une-methode-utile
https://www.systeme-de-design.gouv.fr/
https://contrast-finder.tanaguru.com/?lang=fr


Autres liens

ARCEP : Un problème avec vos réseaux ? Dites-le sur J’alerte l’Arcep › Accueil

Association pour un meilleur recyclage de matériel électronique et de lutte 
contre l’exclusion numérique : Accueil - WeeeFund

Présentation de la loi d’erooM : Optimisation de performance bénéfice ou 
sacrifice ? (Emmanuel-Lin Toulemonde) (youtube.com)

Rapport de commission sur l’usage des écrans par les enfants : 
06a9854b34d98bb3e4fbf72b2b28ed3b0dd601a1.pdf (elysee.fr)

Et le résumé : https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-
assets/safelinks/1/atp-safelinks.html

Exemples de sites mentionnant le FALC (en haut à droite)

L’Eau du Dunkerquois (leaududunkerquois.fr)

Accueil | Ma santé ça me regarde (masantecameregarde.fr)

Auditer l’accessibilité d’un site: 

Accessibilité numérique et RGAA : lancement d’un nouveau site dédié et d’un 
outil de réalisation d’audits | numerique.gouv.fr

Ara - Réaliser des audits d’accessibilité - Ara (numerique.gouv.fr)

Liens fournis par les participants lors de 
notre atelier.

Merci pour vos suggestions !

https://jalerte.arcep.fr/
https://weeefund.fr/
https://www.youtube.com/watch?v=obKSKpPyaGo
https://www.youtube.com/watch?v=obKSKpPyaGo
https://www.elysee.fr/admin/upload/default/0001/16/06a9854b34d98bb3e4fbf72b2b28ed3b0dd601a1.pdf
https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/safelinks/1/atp-safelinks.html
https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/safelinks/1/atp-safelinks.html
https://leaududunkerquois.fr/
https://www.masantecameregarde.fr/
https://www.numerique.gouv.fr/actualites/accessibilite-numerique-et-rgaa-lancement-nouveau-site-dedie-et-outil-realisation-audits/
https://www.numerique.gouv.fr/actualites/accessibilite-numerique-et-rgaa-lancement-nouveau-site-dedie-et-outil-realisation-audits/
https://ara.numerique.gouv.fr/
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